POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza polityka prywatnosci (“Polityka Prywatnosci”) okresla zasady przetwarzania przez
Hutnik Krakéw sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie danych osobowych uzytkownikéw Systemu
Sprzedazy Biletow i Karnetéw, dostepnego pod adresem bilety.hutnikkrakow.com

I. Definicje

Administrator - Hutnik Krakéw sp. z 0.0., 31-979 Krakodw, ul. Ptaszyckiego 4a, KRS: 0001025865,

NIP: 6783204962, Regon: 524540564. e-mail sekretariat@hutnikkrakow.com

Cookies - Dane informatyczne, w szczegélnosci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane

i przechowywane na urzadzeniach za posrednictwem ktérych Uzytkownik korzysta ze stron
internetowych Serwisu.

Serwis - Serwis internetowy, dostepny pod adresem bilety.hutnikkrakow.com, umozliwiajacy
rejestracje profilu Uzytkownika w Systemie, dostep Uzytkownika do profilu w Systemie, jak réwniez
zakup Biletéw i Karnetéw za posrednictwem Systemu.

System - System rezerwacji Biletow i Karnetéw, w oparciu o ktéry Administrator zarzadza Sprzedaza
Biletéw i Karnetéw za posrednictwem Serwisu oraz stacjonarnej sieci dystrybucji Biletéw i Karnetow.
Urzadzenie Elektroniczne - urzadzenie koncowe, za posrednictwem, ktérego Uzytkownik uzyskuje
dostep do stron Serwisu.

Uzytkownik - Osoba fizyczna, korzystajaca z Serwisu, z ktéra zostata zawarta lub moze zostaé zawarta
umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, jak réwniez osoba fizyczna, ktérej konto w Systemie
zostaje utworzone w zwigzku zakupem biletu lub karnetu w ramach stacjonarnej sieci dystrybucji
Biletéw i Karnetéw.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 26 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych).

Wydarzenie - Mecz pitki noznej, ktérego organizatorem jest Administrator.

Regulamin - Regulamin Sprzedazy Biletéw i Karnetdw, ktéry okresla zasady zaktadania i prowadzenia
profilu Uzytkownika w Systemie, a takze sprzedazy Biletéw i Karnetéw w Systemie oraz w ramach
stacjonarnej sieci dystrybucji Biletéw i Karnetéw, dostepny pod adresem www.hutnikkrakow.com
COVID-19 - stan pandemii COVID-19, wywotanej wirusem SARS-CoV-2, podczas ktdérego ustala sie

i wprowadza obowiazujace na terenie Rzeczpospolitej Polskiej obostrzenia, dotyczace zasad
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym m.in. zwigzanej ze wspoétzawodnictwem

i wydarzeniami sportowymi.
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Il. Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow

1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w nastepujacych celach:

a). Swiadczenia na rzecz Uzytkownikdéw ustugi prowadzenia bezptatnego profilu utworzonego
Systemie przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu, umozliwiajgcego zakup Biletéw i Karnetow
za posrednictwem Serwisu oraz w ramach stacjonarnej sieci dystrybucji Biletéw i Karnetéw; Dane
osobowe Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — w celu wykonania
umowy, ktérej strong jest Uzytkownik lub do podjecia na zadanie Uzytkownika dziatan przed
zawarciem umowy;

b). zawierania i wykonania umow stanowigcych podstawe uczestnictwa Uzytkownika w wydarzeniach
(dystrybucja Biletéw i Karnetéw) za posrednictwem Serwisu oraz w ramach stacjonarnej sieci
dystrybucji Biletéw i Karnetéw; Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sa na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b) RODO - w celu wykonania umowy, ktérej strong jest Uzytkownik lub do podjecia na zadanie
Uzytkownika dziatan przed zawarciem umowy;

C). realizacji obowigzkdw Administratora zwigzanych z udziatem Uzytkownika w Wydarzeniu, w tym
celu zapewnienia identyfikacji Uzytkownika oraz utrwalania za pomoca urzadzen rejestrujacych obraz
i dzwiek zachowan Uzytkownika jako uczestnika Wydarzenia, zgodnie z art. 13 ust. 1 UBIM oraz art.
11 ust. 8 UBIM; Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO,
ponadto: art. 10 (w odniesieniu do wyrokdw skazujacych oraz naruszen prawa lub powigzanych
Srodkéw bezpieczenstwa) oraz art. 9 ust. 2 pkt g) RODO w odniesieniu do danych biometrycznych
Uzytkownika;

d). dla celéw marketingu bezposredniego Administratora, obejmujacych przesytanie Uzytkownikowi
informacji handlowych. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sa na podstawie art. 6 ust. 1 lit a)
RODO — w oparciu o zgode wyrazong przez Uzytkownika. Zgoda ta moze by¢ przez Uzytkownika
wycofana w kazdym czasie.

e). dla celéw zwiazanych ze zwalczaniem oraz zapobieganiem skutkom COVID-19. Dane osobowe
moga umozliwia¢ zawiadomienie Uczestnika - posiadacza karnetu lub biletu o fakcie przebywania
jego poblizu w czasie meczu osoby, u ktérej zdiagnozowano COVID-19, lub co, do ktérej zachodzito
podejrzenie zakazeniem COVID-19.

2. Administrator, po zakonczeniu Swiadczenia ustugi, o ktdérej mowa w ust. 1(a) powyzej

lub wykonaniu umowy o udziat w Wydarzeniu, o ktérej mowa w ust. 1(b) powyzej, moze przetwarzac
dane Uzytkownika w celach prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, polegajacych

na dochodzeniu ewentualnych roszczen. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzanie sa na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesdéw realizowanych przez administratora trzecia, z wyjatkiem sytuagji,

w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa

i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych.
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3. Dane osobowe Ustugobiorcy mogg by¢ przez Administratora przetwarzane w celu
zautomatyzowanego przetwarzania w formie profilowania. Profilowanie oznacza dowolna forme
zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce, ktére polega na
wykorzystaniu danych osobowych Ustugobiorcy do oceny niektérych czynnikédw osobowych,

w szczegdblnosci do analizy lub prognozy preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania,
lokalizacji lub przemieszczania sie Ustugobiorcy.

Ill. Rodzaje i zrodta danych osobowych przetwarzanych przez Administratora

1. Administrator w ramach poszczegdlnych celdéw przetwarzania danych przetwarza¢ moze dane
osobowe Uzytkownika:

a). Podane przez Uzytkownika w zwiazku z rejestracja profilu uzytkownika w Systemie

za posrednictwem Serwisu;

b). Pozyskane od Uzytkownika podczas rejestracji profilu w Systemie dokonanej w ramach zakupu
przez uzytkownika Biletu lub Karnetu w ramach stacjonarnej sieci dystrybugji Biletéw i Karnetéw;
). Zwigzane z aktywnoscia Uzytkownika w Systemie, w tym zakupami Biletéw i Karnetéw
dokonanymi przez Uzytkownika oraz dokonang przez Uzytkownika edycjg profilu w Systemie.

2. Dane osobowe, o ktérych mowa powyzej, obejmuja:

a). Imie i nazwisko;

b). Numer PESEL albo — w przypadku jego braku — serie i numer dokumentu tozsamosci;

). Adresu do korespondencji —w przypadku, jesli Uzytkownik wybrat opcje dostawy Karnetu droga
korespondencyjna;

d). Adresu e-mail — w przypadku, jesli Uzytkownik dokonuje rejestracji profilu za posrednictwem
Serwisu lub jesli wyrazit zgode na przetwarzanie danych w celach marketingu bezposredniego
Administratora i wyrazit zgode na przesytanie na podany adres e-mail informacji handlowych droga
elektroniczna.

e). Dobrowolne oswiadczenie Uzytkownika dotyczace wykonania szczepienia przeciwko

COVID-19 —w celu umozliwienia udostepnienia na wybranych imprezach dodatkowej liczby miejsc
zgodnie z obowiazujacymi regulacjami epidemicznymi. Podanie tych danych osobowych jest
dobrowolne, jednak moze by¢ niezbedne dla rejestracji profilu Uzytkownika w systemie

za posrednictwem Serwisu, a takze zawarcia z Administratorem i wykonanie umowy o udziat

w Wydarzeniu. Administrator wyréznia i oznacza te sposréd rodzajéw danych osobowych,

ktérych podanie jest w tych celach niezbedne.

3. Niezaleznie od danych, o ktérych mowa powyzej, w zwigzku z obowigzkami cigzacymi na
Administratorze na podstawie UBIM, Administrator moze przetwarza¢ réwniez inne dane osobowe
Uzytkownika, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 ponizej.
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4. Administrator przetwarza dane Uzytkownika udostepnione przez podmioty trzecie —w tym Polski
Zwiazek Pitki Noznej, jako administratora centralnej bazy danych kibicéw - systemu identyfikagji
uczestnikoéw pitki noznej rozgrywanych w ramach najwyzszej ligowej klasy rozgrywkowej rywalizagji
mezczyzn lub Komendanta Gtéwnego Policji, na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 13) i 14) UBIM,
obejmujace:

a). Imie i nazwisko Uzytkownika;

b). Numer PESEL;

). Informacje o zakazach zastosowanych wobec Uzytkownika, w tym zakazach klubowych oraz
zakazach zagranicznych;

d). Informacje o orzeczeniach zakazujacych wstepu na impreze masowa lub zobowigzujacych do
powstrzymywania sie od przebywania w miejscach przeprowadzania imprez masowych wydane przez
sad wobec skazanego w zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolnosci
albo wobec nieletniego.

5. Administrator przetwarza dane biometryczne Uzytkownika w postaci wizerunku twarzy, zebrane w
zwigzku z utrwalaniem zachowan Uzytkownika jako uczestnika Imprezy masowe;.

IV. Prawa Uzytkownika zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych Uzytkownika, Uzytkownikowi
przystuguja réznorodne prawa, opisane ponizej.

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do uzyskania informacji o sposobie wykorzystywania przez
Administratora danych osobowych Uzytkownika i do uzyskania dostepu do tych danych. W celu
uzyskania przedmiotowej informacji nalezy kontaktowac sie za posrednictwem poczty e-mail pod
adresem sekretariat@hutnikkrakow.com

2. Uzytkownikowi przystuguje prawo zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
danych osobowych Uzytkownika.

3. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika.

4. W odniesieniu do danych przekazanych Administratorowi w sposéb automatyczny —
Uzytkownikowi przystuguje prawo do otrzymania tych informacji w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego lub do ich przekazania
bezposrednio do innego administratora danych osobowych, o ile jest to technicznie mozliwe.

5. W zakresie, w jakim dane Uzytkownika s przetwarzane w oparciu o zgode Uzytkownika, w
szczegblnosci w celach marketingu bezposredniego Administratora, Uzytkownikowi przystuguje
prawo wycofania zgody w kazdym czasie, ktére nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
danych przed dniem wycofania zgody.

6. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec wszelkich decyzji podjetych na
podstawie automatycznego przetwarzania danych osobowych Uzytkownika, w tym profilowania.

7. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru, ktérym, zgodnie z art.
34 ust. 2 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
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V. Odbiorcy danych

Ponizej okreslono odbiorcéw oraz kategorie odbiorcow, ktérzy moga uzyskacé dostep do danych
Uzytkownika przetwarzanych przez Administratora.

1. W zwiazku z korzystaniem przez Administratora z ustug w zakresie przechowywania (hostingu)
danych, dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przekazywane podmiotowi $wiadczacemu na rzecz
Administratora ustugi w powyzszym zakresie.

2. W zwiazku z korzystaniem przez Administratora z systemu monitoringu stadionowego, ktérego
dysponentem jest operator Stadionu, dane biometryczne Uzytkownika, w postaci wizerunku twarzy,
mogg by¢ przekazywane temu podmiotowi.

3. Dane osobowe Uzytkownika, przetwarzane w ramach Systemu, moga by¢ udostepniane
producentowi Systemu, VISUALNET.PL z siedzibg w Zabrzu, w celach zwigzanych z aktualizacja,
konserwacja oraz wsparciem technicznym Administratora w zakresie korzystania z Systemu.

4. Dane osobowe Uzytkownika, ktéry dokonat zakupu Biletéw i Karnetdédw za posrednictwem Serwisu,
mogg by¢ przekazywane PayPro SA z siedziba w Poznaniu, jako podmiotowi Swiadczacemu na rzecz
Administratora ustugi w zakresie dostarczania rozwiazan umozlwiajacych dokonywanie ptatnosci
internetowych za Bilety i Karnety zakupione za posrednictwem Serwisu.

5. Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ udostepniane podmiotom trzecim Swiadczacym na rzecz
Administratora ustugi w zakresie obstugi Wydarzenia, w tym w zakresie zapewnienia obstugi stuzb
informacyjnych oraz stuzb porzadkowych, w tym w celu realizacji uprawnien tych stuzb okreslonych w
art. 20 ust. 1 pkt 1) i 2) UBIM.

6. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ przekazania danych osobowych uprawnionym organom
Inspekgji Sanitarnej lub innej stuzby panstwowej, do ktérej zadan naleze¢ bedzie podejmowanie
dziatarh majacych na celu zwalczanie lub zapobieganie skutkom COVID-19. Organizator zaprzestanie
pozyskiwania powyzszych danych, niezwtocznie po ustaniu stanu epidemii lub zagrozenia
epidemicznego.

7. Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ udostepniane pracownikom Administratora posiadajgcym
stosowne upowazniania do przetwarzania danych osobowych, jak réwniez podmiotom $wiadczacym
na rzecz Administratora ustugi na podstawie uméw cywilnoprawnych.

8. W przypadkach przewidzianych w przepisach prawa, Administrator moze przekazywac dane
osobowe Uzytkownika wtasciwym organom wtadzy publiczne;j.

9. Dane osobowe Uzytkownika nie podlegajg przekazaniu do panstw trzecich.
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VI. Okres przechowywania danych

1. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane w zwigzku ze Swiadczeniem na rzecz Uzytkownika
ustugi prowadzenia bezptatnego profilu utworzonego w Systemie przez Uzytkownika za
posrednictwem Serwisu przechowywane sg do czasu usuniecia przez Uzytkownika profilu w
Systemie. Administrator usunie zatozony przez Uzytkownika profil w Systemie na zgtoszone przez
Uzytkownika zadanie.

2. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane w zwigzku zawarciem i wykonaniem umowy
stanowigcej podstawe uczestnictwa Uzytkownika w Wydarzeniu sg przechowywane do czasu uptywu
terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy.

3. Dane osobowe Uzytkownika postaci wizerunku twarzy, zebrane w zwigzku z utrwalaniem
zachowan Uzytkownika jako uczestnika Imprezy masowej, niezawierajgce dowodéw pozwalajacych
na wszczecie postepowania karnego albo postepowania w sprawach wykroczenia lub dowodéw
majacych znaczenie dla toczacych sie takich postepowan, Administrator przechowuje po zakonczeniu
Imprezy masowej przez okres 30 dni, po czym podlegaja komisyjnemu zniszczeniu, zgodnie z art. 11
ust. 3 UBIM.

4. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane dla celéw marketingu bezposredniego Administratora
przechowywane sg do czasu wycofania przez Uzytkownika zgody, chyba, ze dane te przetwarzane sa
jednoczesnie dla innych, aktualnych celéw administratora, w celéw, o ktérych mowa w I1.1 (a)
powyzej.

5. Dane osobowe Uzytkownika pozyskane od podmiotéw trzecich w zwiazku z realizacjg przez
Administratora obowigzkéw wynikajacych z UBIM, o ktérych mowa w I1l.4 powyzej, nie podlegajg
przechowaniu przez Administratora.
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VII. Cookies

1. W ramach Serwisu Administrator wykorzystuje jedynie Cookies stuzace dla celéw utrzymania ses;ji
Uzytkownika, ktéry dokonat zalogowania do profilu w Systemie za posrednictwem Serwisu.

2. Pliki cookies sq wykorzystywane w Serwisie za zgoda Uzytkownika. Uzytkownik moze wyrazié
zgode w oparciu o ustawienia oprogramowania wykorzystywanego przez niego do korzystania z
Serwisu, np. za pomoca ustawien wykorzystywanej przez niego przegladarki internetowe;j.

3. Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody lub jg cofna¢ w kazdym czasie za pomocg zmiany
odpowiednich ustawien oprogramowania wykorzystywanego przez niego do korzystania z Serwisu.
W wielu przypadkach oprogramowanie umozliwiajace korzystanie z Serwisu (przegladarki
internetowe), domyslnie dopuszczaja obstuge i przechowywanie plikdéw typu cookie na urzadzeniach
uzytkownikéw Serwisu.

4. Uzytkownik powinien sprawdzi¢ ustawienia oprogramowania, z ktérego korzysta i ewentualnie
dokona¢ odpowiednich zmian tych ustawien. W szczegélnosci mozna zmieni¢ ustawienia tego
oprogramowania w taki sposéb, zeby zablokowa¢ automatyczna obstuge plikow cookie.

5. Jezeli uzytkownik Serwisu wyrazi zgode, by ustawienia oprogramowania, z ktérego korzysta,
umozliwiaty obstuge plikéw cookie, bedzie to réwnoznaczne z udzieleniem przez niego zgody na
wykorzystywanie przez Serwis plikéw cookie w rozumieniu art. 173 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004
r. Prawo Telekomunikacyjne.
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